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Plataforma Web propriedade da Future Healthcare - Servigos de Saude e Assisténcia SA que permite efectuar a
Elegibilidade e Facturacido de todos os Actos Médicos realizados pelos nossos Clientes.

Através do Portal de Prestadores www.future-healthcare.net, o
Prestador podera:

® Facturar os servigos prestados aos nossos Beneficiarios;

® Fazer marcacdes de Consultas, Meios Auxiliares de
Diagnostico e/ou Terapéutica;

* Solicitar pedidos de Pré-Autorizagéo;

® Verificar os seus extractos;

® Consultar transacgoes;

® Atribuir passwords as suas Assistentes;
¢ Consultar o Manual de Procedimentos.

Caso tenha alguma quest&o ou necessite de algum esclarecimento
adicional ndo hesite em contactar a Linha de Apoio a Prestadores,
encontrara uma equipa sempre disposta a ajudar!

Como aceder ao Portal Prestadores Future
Healthcare

1. Entrar no site www.future-healthcare.net;
2. Inserir os respectivos cédigos de Utilizador e Password;

3. Ao aceder a pagina inicial do Portal de Prestadores Future
Healthcare ser-lhe-do apresentados todos os cartdes com acesso a
nossa Rede.

Como identificar um Cliente Convencionado

Devera identificar os Clientes da Rede Future Healthcare através da
apresentagao do seu cartdo de Cliente.

No caso da marca Saude Prime,séao disponibilizados aos seus
Clientes 2 tipos de cartdes:

® Cartao Fisico, forma tradicional de Cartao de Cliente;
® Cartao Virtual, inserido no telemével do Cliente.

Em ambas as situagdes, o numero de cartdo estara presente e sera,
em todas as situagdes, o identificador do Cliente junto da Rede
Médica.

Como proceder em caso de Sinistro
(a) Actos Médicos que ndao requerem Pré-Autorizagdao

1. O Cliente devera apresentar o seu Cartéo junto do Prestador.

2. O Prestador devera inserir o nimero que consta no Cartdo de
Cliente e o Servigo Pretendido por este (menu Facturagéo — Validar
Cliente).

3. Para proceder a facturagéo o Prestador devera indicar:

- Cadigos de Actos Médicos realizados
- Codigos de Diagnéstico (ICD 9.CM)

4. Surgira um ecra resumo, discriminando para cada um dos Actos
Médicos:

- Valor Total Facturado
- Valor a Pagar pelo Beneficiario
- Valor a Pagar pela Seguradora.
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(b) Actos Médicos que requerem Pré-Autorizagdo

1. O Médico Responsavel devera preencher e enviar para o
Departamento de Autorizagdes Saude Prime o respectivo
formulario disponibilizado no Portal de Prestadores
www.future-healthcare.net (menu Formularios);

2. O Departamento de Autorizagdes dara um parecer. A resposta
sera comunicada num prazo de 48 horas;

3. O Cliente devera apresentar o seu Cartdo de Cliente junto do
Prestador no dia agendado;

4. O Prestador devera inserir o niimero que consta no Cartéo de
Cliente e o Servigo Pretendido por este (menu Facturagéo —
Validar Cliente);

5. O Cliente devera ser admitido na Clinica / Hospital onde ira ser
realizado o(s) Acto(s) Médico(s) autorizado(s);

6. Para proceder a facturagdo o Prestador devera indicar os Cédigos
dos Actos Médicos realizados;

7. Caso exista forma automatica para o calculo do valor a facturar,-
surgira um ecra resumo, discriminando para cada um dos Actos
Médicos:

- Valor Total Facturado
- Valor a Pagar pelo Beneficiario
- Valor a Pagar pela Seguradora

8. Caso contrario surgira um campo que devera preencher com o
montante total das despesas realizadas. Esta ac¢ao despoletara
uma primeira analise nos servigos Future Healthcare que terdo de
aguardar uma factura / recibo (modelo 6) ou outro documento
fiscalmente aceite para procederem a conclusao do processo e ao
pagamento ao Prestador.

Procedimentos de Facturagao

® O Prestador s6 podera exigir ao Cliente o0 montante informado
pelo Portal de Prestadores www.future-healthcare.net
(Valor a Pagar pelo Beneficiario).

® Todas as transacgdes realizadas via web poderdo ser conferidas no
Menu de Extractos, disponibilizado em www.future-healthcare.net.

® O envio de factura / recibo por parte do Prestador para a
Saude Prime so sera necessaria em casos de Hospitalizagao
em que nado exista Prego Fechado Total acordado ou, caso
as transacgdes nao ocorram via Plataforma Web.

Pagamentos

® O Pagamento de todas as transacgdes realizadas sera
efectuado quinzenalmente, ndo sendo para isso necessario o
envio de qualquer documentacao por parte do Prestador;

® Depois de efectuada a transferéncia bancaria, o Departamen-
to Financeiro Future Healthcare faré o envio ao Prestador de
uma Auto Factura (incluira o nimero de Sinistros e o
montante liquidado).

A & Av. da Repblica, n° 50 - 1°
Wg‘? 1050-196 Lisboa

* Email: rede@future-healthcare.net
Ca e Fax: 21 351 90 32

hea




